
Patientensicherheit und klinisches 
Risikomanagement – Das Top-Event  
des Jahres 2011

Internationaler Kongress in Basel
Patientensicherheit – avanti!
Fortschritte!? … im 2. Jahrzehnt des 3. Jahrtausends

29. – 30. November 2011, Preconference 28. November 2011
Fehler in der Gesundheitsversorgung stehen seit der Jahrtausendwende weltweit 
im Brennpunkt. Studien aus zahlreichen Ländern, auch aus der Schweiz, zeigen, 
dass mangelnde Patientensicherheit eine allgegenwärtige Herausforderung 
westlicher Gesundheitssysteme darstellt. Jeder 1000 Spitalpatient stirbt wegen 
Fehlern. Bei 2 bis 8% der Patienten passieren Fehler, davon 40 bis 60% mit Folgen 
für die Patienten. 

Von der Null-Fehlerkultur zur Lern- und  
Sicherheitskultur
Fehler sind in der Regel nicht ein Problem unsorgfäl-
tiger Arbeit, sondern ein Systemproblem. Deshalb 
wird Patientensicherheit zunehmend als Public-
Health-Problem akzeptiert, das nur mit gemeinsa-
men Anstrengungen lösbar ist. Gefragt sind Leader-
ship, Innovationen in Strukturen und Prozessen und 
konsequente Sicherheitsstrategien. Leistungser-
bringer, Verbände, Behörden und Einzelpersonen en-
gagieren sich immer mehr für die Fehlerprävention – 
auch in der Schweiz. Seit 2003 existiert eine breit 
getragene nationale Organisation, welche sich zu-
sammen mit den Partnern des Gesundheitswesens 
für Patientensicherheit einsetzt: die Stiftung für Pa-
tientensicherheit. Sie entwickelt Lösungskonzepte, 
verbreitet Wissen, betreibt Forschung und fördert 
die Verbesserung auf vielfältige Weise.

Internationaler Kongress «Patientensicherheit – avanti» in Basel
Vom 28. bis 30. November 2011 veranstaltet sie ihren 2. internationalen Kongress 
mit dem Titel: «Patientensicherheit – avanti! Fortschritte!? … im 2. Jahrzehnt des 
3. Jahrtausends». Der Kongress wird das bedeutendste Event zum Thema Patien-
tensicherheit des Jahres 2011 sein. Er wird mehrsprachig geführt (D, F, E) und si-
multan übersetzt. Die Veranstaltung steht unter einem breiten Patronat. Ange-
sprochen sind Führungskräfte und Fachpersonen aus stationären und ambulanten 
Gesundheitsinstitutionen, Behörden, Verbänden und anderen Organisationen des 
Gesundheitswesens.

Renommierte Persönlichkeiten und Top-Referenten
Der Kongresstitel postuliert Fortschritte, wirft aber auch Fragen auf: Wird Pati-
entenversorgung sicherer? Welche Ansätze funktionieren? Können wir Verbesse-
rung nachweisen? Genügt die Entwicklung? Die Fragen stellen sich weltweit, Ant-
worten fallen je nach Standpunkt unterschiedlich aus. Der Kongress geht diesen 
Fragen nach. Neben grundsätzlichen Beiträgen werden wirksame Methoden und 
praktische Ansätze präsentiert und zur Diskussion gestellt. Die interprofessio-
nelle und interdisziplinäre Reflexion steht im Zentrum, Trends und Lücken wer-
den diskutiert, aktuelles Wissen und Forschungsergebnisse werden vermittelt. In-
ternationale und nationale Top-Experten beleuchten die vielschichtige Thematik 
in einer Vielzahl von Referaten, Workshops und Parallelsessions. Das breite The-
menspektrum deckt nahezu alle aktuell diskutierten Aspekte des klinischen Ri-
sikomanagements, der Patientensicherheit und der Forschungsschwerpunkte im 
Themenfeld ab. Eine hochstehende Posterausstellung und ein Abstractband run-
den den Kongress ab. Die Veranstaltung ist die Chance des Jahres, sich über den 
aktuellen Stand umfassend zu orientieren, sich einzubringen, zu vernetzen und 
vom geballten Know-How zu profitieren.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, es stehen noch ca. 80 freie Plätze zur Verfü-
gung. Rasche Anmeldung lohnt sich.

Informationen, Kongressprogramm, Anmeldung: 
www.patientensicherheit.ch/kongress

Die Klinik Pyramide setzt mit ihrem Leitmotiv «Spitze für 
Sie» neue Maßstäbe für Privatpatienten und Selbstzahler. 
Sie steht für medizinische Leistungen auf internationalem 
Topniveau und für eine individuelle Betreuung mit einem 
Maximum an Zuwendung und Diskretion.

Zur Sicherstellung einer frühzeitigen Nachfolgeregelung 
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Patienten- 
Disposition 80–100%

In dieser Schlüssel- und Kaderposition übernehmen Sie 
nach der erfolgreichen Einarbeitung die Leitung des Dis-
positionsteams. Sie sind für die optimale Disposition der 
Operationssäle und Betten verantwortlich, überwachen Re-
servationen sowie die Codierung der Diagnosen und Ope-
rationen, treffen Abklärungen bezüglich Kostenträger und 
bearbeiten die Korrespondenz aller Anspruchsgruppen. 
Sie sind in engem Kontakt zu Patienten, Arztpraxen sowie 
Krankenkassen und stehen unseren Patienten bei admini-
strativen Fragen zum Klinikaufenthalt beratend zur Seite. 
Als zentrale interne Schnittstelle sorgen Sie für einen ra-
schen und guten Informationsfluss und sind für unsere ak-
kreditierten Ärzte eine wichtige Anlaufstelle. Die Führung 
der Mitarbeiterinnen sowie die Koordination und Kontrolle 
der Aufgaben im Team liegen in Ihrer Verantwortung. Sie 
rapportieren direkt der Leiterin Finanz-/Rechnungswesen, 
Mitglied der Geschäftsleitung.

Sie verfügen über eine medizinische oder kaufmännische 
Ausbildung und bringen mehrjährige Berufserfahrung 
im Dispositionsbereich eines Spitals, im Versicherungs-
bereich oder einer grösseren Praxisgemeinschaft mit. Sie 
sind ein/e routinierte/r EDV-Anwender/in, sprechen flies-
send Deutsch und bringen vorteilsweise Fremdsprachen-
kenntnisse mit. Sie zeichnen sich als eine gewinnende und 
kommunikative Persönlichkeit mit ausgeprägtem Organi-
sationstalent und hoher Dienstleistungsorientierung aus, 
verhalten sich absolut diplomatisch und diskret und pfle-
gen gute Umgangsformen. Dank Ihrer hohen Belastbarkeit, 
Ihrer Flexibilität sowie Ihrer genauen und strukturierten 
Arbeitsweise behalten Sie auch in hektischen Situationen 
die nötige Ruhe.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Tätigkeit in einer wichtigen 
Drehscheibenfunktion, moderne und attraktive Arbeitsbe-
dingungen sowie eine besondere Unternehmenskultur.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto 
an folgende Adresse:
Klinik Pyramide am See, Frau Sarina Felchlin, 
Personalwesen, Bellerivestrasse 34, 8034 Zürich

Service


